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CADERNO DE ENCARGOS

Artigo 1.2

Defini¢des

Para efeitos do presente caderno de encargos entende-se por:

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

i)

k)

Caderno de Encargos — O presente caderno de encargos referente ao procedimento de
consulta prévia para aquisicdo de servigos convergentes voz e dados moveis e de voz e dados em
local fixo, que estabelece os requisitos técnicos, econémicos e legais a cumprir pelos
concorrentes;

Cocontratantes — Municipio de Bombarral;

Prestagdo de Servicos — Disponibilizagio de um conjunto de produtos e servicos de
telecomunicagBes, por aquisicdo, pela adjudicataria a entidade adquirente;

Plataforma Eletrénica — Plataforma Eletrdnica de Contratagdo Publica utilizada pelo Municipio
de Bombarral no ambito do presente procedimento;

CCP - Cddigo dos Contratos PUblicos;

Cartdo SIM (Subscriber Identity Module) — Cartdo que contém a informacdo da conta de um
subscritor de uma rede mdével;

CAT - Centro de Atendimento Técnico;

Disponibilidade de Rede — Tempo durante o qual é possivel efetuar e receber chamadas e/ou
enviar dados entre dois equipamentos terminais, calculada em termos de percentagem sobre
o tempo total considerado;

Equipamento Terminal — Dispositivo eletrénico para acesso a infraestrutura de rede da
entidade prestadora de servigo — equipamento de routing ou servigos de voz;

Equipamento Terminal, propriedade da entidade adquirente — Dispositivo eletrénico para
acesso a infraestrutura de rede interna - equipamento de switching;

Indicador de Desempenho — Conjunto de métricas que permitem aferir a qualidade e o
desempenho da rede do prestador de servico e dos servigos prestados aos utilizadores;

Nivel de Servico ou SLA — Utilizado para designar Service Level Agreement (SLA): contrato que
especifica os niveis de servicos ou standards de desempenho que a entidade prestadora do

servigo se compromete a prestar a uma determinada entidade adquirente, nomeadamente, a

n
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m)

n)
o)
p)
q)
r)

s)

t)

u)

X)
y)

z)

aa)

bb)

cc)
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disponibilidade da infraestrutura e comunicag¢Ges, confidencialidade, seguranga de dados, etc.;
Rede Intra-conta — Comunicac¢des realizadas entre equipamentos terminais (mdveis e fixos) da
entidade adquirente;

Rede On-Net — Comunicacbes realizadas dentro da rede do operador;

Rede Off-Net — Comunica¢3es realizadas para fora do operador;

Rede Fixa (SFT) — Comunicacdes realizadas para a rede fixa ou redes némadas;

Servigco “triple play” — Servico integrado de televisdo, internet e voz fixa;

Portabilidade — Processo que permite mudar de operador (telefone fixo ou mével), mantendo
0 mesmo nUmero;

Privacdo de servigo — Indisponibilidade de rede que prive o objeto do contrato;

VPN (Virtual Private Network) — Rede de comunicagdes privada;

DDI'S (Direct Dial In} — Possibilidade de agrupar um conjunto de niimeros a entregar a entidade
adquirente, independente da tecnologia da central telefénica recetora, que permite a posterior
conversdo para uma extensdo interna, sem intervencgdo de telefonista;

VolP (Voice over Internet Protocol) — Tecnologia que permite estabelecer chamadas
telefénicas através de uma rede de dados, convertendo um sinal de voz analdgico num
conjunto de sinais digitais, posteriormente enviados através de uma ligagdo sob a forma de
pacotes com enderegamento IP;

PRI (Primary Rate Interface) — Acesso primario, baseado em tecnologia RDIS;

SMS (Short Message Service) — Servigo que permite o envio de mensagens escritas curtas;
Mb/s ou Mbps (megabit por segundo) — Unidade de transmissdo de dados através de um meio
fisico;

M2M (machine-to-machine) — Tecnologia que permite a troca de informacdo entre dois
dispositivos ligados de alguma forma entre si, sem necessidade de interven¢do humana;

VLAN (Virtual Local Area Network) — Possibilidade de agregacdo de vdrios equipamentos num
grupo légico, segmentado de forma a simular uma LAN, independentemente da localizagao
geografica;

SNMP {Simple Network Management Protocol) — Protacolo de gestdo que permite monitorizar
alguns dados e fungbes de equipamentos ligados a rede;

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) Forwarding — Protocolo cliente/servidor que
permite a atribuicdo automatica de uma configuragdo de rede (endereco IP, mascara de rede,
default gateway, DNS). A caracteristica de Forwarding sera a capacidade de escutar pedidos de

DHCP de um cliente e poder reencaminhar esses pedidos diretamente para um servidor de
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DHCP configurado;

dd) POTS (Plain Old Telephone Service) — Servigo de telefone analégico;

ee) QoS (Quality of Service) — Qualidade de servigo é a possibilidade de numa rede se poderem
implementar regras e controlar pardmetros como laténcia, taxa de erros, disponibilidade,
prioritizagdo de tréfego, etc., de forma a otimizar a largura de banda disponivel.

ff)  Assisténcia Técnica — Servigo de apoio especializado que garanta troca de equipamento em
caso de avaria, reparagdo, manutencdo, configuragdo e resolucdo de avarias de acessos.

gg) PoE (Power over Ethernet) — Tecnologia que permite a passagem de corrente elétrica

necessdria para o funcionamento de aiguns dispositivos, através da cablagem da LAN.

Artigo 2.2
Caderno de Encargos
O caderno de encargos estabelece as condigdes juridicas, técnicas e econdmicas da aquisicdo de

servigos de comunicagdes — voz e dados méveis e voz e dados em local fixo — para o Municipio do

Bombarral.
Artigo 3.2
Objeto
1. O presente procedimento de consulta prévia tem por objeto a celebragdo de contrato de

prestagdo de servigos de telecomunicacbes, designadamente, de voz e dados, méveis e fixos
(rede corporativa e internet) para o Municipio do Bombarral.

2. Os servigos e equipamentos a adquirir pelo presente procedimento de consulta prévia terdo de
cumprir as especificagdes técnicas definidas no presente caderno de encargos e respeitar as
disposicdes aplicdveis do Cddigo dos Contratos Publicos, o disposto na Lei das Comunicagbes
Eletrénicas e demais legislagdes aplicdveis.

3. O objeto do contrato encontra-se definido com o Vocabuldrio Comum para os Contratos
Publicos, com o cédigo CPV — 642000000-8 - com a descricdo — Servigos de Telecomunicagdes,
nos termos do Regulamento (CE) n.2 213/2008, da Comissao, de 28,11/2007, aplicavel a partir
de 15/09/2008.

Artigo 4.2
Forma e documentos contratuais

Os contratos objeto do presente procedimento de consulta prévia serdo celebrados por escrito.
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2. Fazem parte integrante dos contratos os seguintes documentos:

a) Suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que expressamente aceites pelo Municipio de Bombarral;

b) Os esclarecimentos e retificagOes relativos ao caderno de encargos;

c) O convite e o presente caderno de encargos;

d) A proposta do adjudicatdrio;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada;

f) Declaragbes da entidade adquirente;

g) Outras pegas do concurso.

3. Além dos documentos indicados no numero anterior, a entidade adjudicatdria obriga-se,
também, a respeitar, no que lhe seja aplicavel e ndo esteja em oposicao com os documentos
do contrato, as normas portuguesas e europeias, as especificagbes e documentos de
homologacao de organismos oficiais, e as de fabricantes ou de entidades detentoras de
patentes.

4, O estabelecido no clausulado do contrato prevalece, sobre o que constar nos demais
documentos previstos no n2 2 deste artigo.

5. Havendo contradicdo entre os documentos previsto no n.2 2 deste artigo, a ordem de
prevaléncia é a que nele se dispGe, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 992 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pela entidade adjudicataria

nos termos do disposto no artigo 1012 desse mesmo Codigo.

Artigo 5.2
Prazo de vigéncia

1. Os contratos que resultam do presente procedimento, tém a duragdo de 24 (vinte e quatro)
meses, a contar da data da sua assinatura, e consideram-se automaticamente renovados por
periodo de 1 (um) ano, se nenhuma das partes o denunciar, mediante notificagdo a outra parte
por carta registada com aviso de rececdo, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em
relagdo ao termo, sem prejuizo das obrigagbes acessérias que devam perdurar para além da
cessacdo dos mesmos.

2. O prazo méaximo de vigéncia dos contratos, incluindo renovagGes, é de 36 (trinta e seis) meses.

Artigo 6.2

Obrigacoes do adjudicatario
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1. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas na legislagao aplicavel e nas pegas do presente

procedimento, constituem, entre outras, obrigagdes do adjudicatério:

a)

b)

<)

d)

f)

g)

h)

Prestar os servigos e fornecer os equipamentos a entidade adquirente, nos locais por
esta definidos, conforme as normas legais vigentes apliciveis ao exercicio da
atividade, os requisitos técnicos minimos e niveis de servigo minimos definidos neste
caderno de encargos, e demais documentos contratuais;

N3o alterar as condigcbes da prestag¢do dos servigos e fornecimento dos equipamentos
fora dos casos previstos no presente caderno de encargos;

Realizar todas as tarefas solicitadas pela entidade adquirente abrangida pelo contrato
a celebrar, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de servico em causa
mesmo que para tal tenha de recorrer aos meios humanos, materiais e informaticos
que entenda necessarios e adequados a prestacdo dos servi¢os, ao fornecimento dos
produtos e a completa execugdo das tarefas a seu cargo;

Entregar os equipamentos objeto dos contratos em perfeitas condigbes de serem
utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio
necessdrio a sua entrada em funcionamento, garantindo também a conformidade dos
equipamentos fornecidos com as normas legais que lhes s3o aplicaveis;

Em caso de avaria dos equipamentos, reparar os mesmos em prazo razodvel,
procedendo a substituicdo imediata dos equipamentos avariados até entrega dos
equipamentos devidamente reparados;

Recuperar os equipamentos no final do contrato, devendo sempre que possivel
reutilizar os mesmos, entrega-los a escolas e/ou instituicdes de solidariedade social
indicadas pela entidade adjudicante, ou no caso de ndo estarem em condigdes de
utilizagdo, reparar os mesmos ou aproveitar os seus componentes, conforme normas
ambientais da economia circular;

Comunicar antecipadamente a entidade adjudicante os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestagdo do servigo e o fornecimento dos equipamentos
ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigages, logo que deles tomem
conhecimento, nos termos do contrato celebrado com a entidade adquirente;
Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo dos contratos e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, 0s seus representantes legais com
relevancia para o fornecimento, a sua situagdo juridica e a sua situagdo comercial;

Comunicar a entidade adquirente a nomeagdo do gestor de cliente responsavel pela

Al
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boa execuc¢do do contrato e quaisquer alteracSes relativas a sua nomeagdo;

i) Dispor de um servico de suporte (helpdesk) operacional, ao qual caberd,
nomeadamente, receber e reencaminhar os pedidos de alteragdes que venham a ser
formulados pela entidade adquirente e demais pedidos que entenda formular no
ambito da execugdo do contrato;

k) Atribuir a entidade adquirente um nimero Unico de cliente, quer para efeitos de
gestdo personalizada da conta, quer para efeitos de identificagdo imediata junto do
helpdesk.

)] Mediante solicitagdo da entidade adjudicante, o Gestor de Conta deve assumir a
resolu¢do de qualquer pedido formulado ao helpdesk, sempre que esse pedido nao
tenha sido resolvido nos termos a que o adjudicatario estd obrigado por for¢ca do
contrato;

m) Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condigbes de
prestacdo de servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se
justifiquem;

n) Manter atualizados todos os documentos de habilitacdo, entregando-os a entidade
adquirente;

o) Produzir e enviar os relatérios de gestao;

p) Manter o sigilo e garantir a confidencialidade;

q) Reduzir automaticamente os precos dos servicos, em funcdo das alteragdes
determinadas pela entidade reguladora, ICP — ANACOM, durante a vigéncia do
contrato celebrado com a entidade adquirente;

r) Assumir a responsabilidade perante a entidade adquirente por qualquer defeito ou
discrepancia dos servigos/equipamentos objeto do contrato, que existam no
momento em gque os mesmos thes sdo prestados ou entregues;

s) Disponibilizar, sempre que solicitado pelo Municipio de Bombarral, declaragao
emitida por um Revisor Oficial de Contas (ROC) ou pela entidade fiscalizadora das
contas da adjudicataria, na qual se certifiquem os valores comunicados nos relatérios

de faturagao entregues.

Artigo 7.2

Entrega dos equipamentos

¢ .0s equipamentos associados aos servigos no ambito dos contratos a celebrar neste procedimento de
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consulta prévia serdo entregues a entidade adquirente de acordo com as suas necessidades e

solicitagbes, nos termos e condigdes previstas no presente Caderno de Encargos.

Artigo 8.2
Auditorias aos equipamentos e & prestacdo de servicos

A adjudicatéria obriga-se a permitir a entidade adjudicante, ou a quem esta designe, durante a
vigéncia do contrato de aquisi¢do de servigos, a realizagdo de auditorias para efeitos de
monitorizacdo da qualidade da execugdo dos contratos de aquisi¢do e o cumprimento das
obrigacdes legais e, quando justificado, aplicar as devidas sang¢des.

Durante a fase de realiza¢do da auditoria, a adjudicatéria deve prestar toda a cooperagdo e
todos os esclarecimentos necessarios.

Verificada qualquer discrepancia com as caracteristicas, especifica¢des e requisitos técnicos
definidos pelas normas legais ou contratuais aplicdveis ou ndo se comprovando a total
operacionalidade dos servicos e dos equipamentos, a entidade adquirente disso informard a
adjudicataria, por escrito, devendo esta proceder, a suas expensas e no prazo razodavel

acordado, as reparagdes ou substituicdes necessdrias.

Artigo 9.2

Seguranca

A adjudicataria acordara com a entidade adquirente as normas de identificacdo do seu pessoal e 0s

procedimentos adequados para o acesso e circulagdo nas instala¢Bes desta Gltima, para a realizagéo

dos trabalhos necessarios para a prestagdo do servigo, entrega e instalagio dos equipamentos

objeto do presente procedimento.

Artigo 10.2
Sigilo e confidencialidade
As partes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos previstos no
objeto do contrato, e a tratar como confidenciais todos os documentos a que tenham acesso
no ambito do seu desenvolvimento, abrangendo esta obrigagdo os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que se encontrem envolvidos no fornecimento ou no procedimento
ao qual o mesmo deu origem.
Exclui-se do ambito do numero anterior toda a informagéo gerada por forca da execu¢do do

contrato, bem como todos os assuntos ou contelido de documentos que por forca de
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disposicdo legal tenham de ser publicitados e/ou sejam do conhecimento pablico.

3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Artigo 11.2
Direitos de propriedade intelectual
Sao da responsabilidade do adjudicatario os encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas,

patentes registadas ou licencgas, bem como a obtencao das respetivas autorizagGes necessdrias.

Artigo 12,2
Seguros
1. E da responsabilidade do adjudicatirio a cobertura de responsabilidade civil, através de
contratos de seguro.
2. A entidade adquirente pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo a entidade

cocontratante disponibiliza-la no prazo de 10 (dez) dias.

Artigo 13.2
ObrigagGes da entidade adquirente
1. Constituem, entre outras, obrigacdes da entidade adquirente:
a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario;
b) Monitorizar a prestagdo do servigo e equipamentos no que respeita ao cumprimento
dos requisitos técnicos minimos e niveis de servigos definidos no presente Caderno

de Encargos, e aplicar as devidas sangGes em caso de incumprimento;

Artigo 14.2
Inovagdes Tecnoldgicas
1. Em fungdo da ocorréncia de inovag¢des tecnolégicas ou descontinuidade dos equipamentos e
servigos, a entidade adjudicante podera promover junto da adjudicataria a atualizacdo das
especificacdes técnicas dos servigos ou equipamentos, modificando-os ou substituindo-os por

outros.
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A atualizacdo deve respeitar o seguinte:

a) As especificagdes devem respeitar a tipologia dos equipamentos genericamente
definidos, ndo devendo alterar a essencialidade e os objetivos das especificacSes
técnicas minimas fixadas;

b) Os equipamentos e servigos devem obedecer, no minimo, aos requisitos e demais
condigdes previstas no presente caderno de encargos;

c) A atualizagdo por inovagdo tecnolégica ndo determina a eliminag3o da especificagdo
técnica minima anterior definida, exceto se se verificar a descontinuidade da mesma.

Até ao final do 12 trimestre de cada ano de vigéncia do contrato, a entidade adjudicante pode
promover a atualizagdo dos pregos propostos pela adjudicatéria, tendo em consideracdo o
indice de Pregos no Consumidor divulgado pelo INE.

Na atualizagdo dos precos, prevista no nimero anterior, o adjudicatario devera cumprir os
requisitos minimos exigidos no contrato, ndo podendo apresentar precos superiores aos
fixados no contrato ou na atualiza¢do anterior.

As alteragbes ndo podem conduzir a modificagdo do objeto principal do contrato nem
configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida na fase de
formacdo do mesmo.

Qualquer alteragdo sé se considera vélida quando forem transmitidos os seus termos, por

escrito ao adjudicatario, apés aprovagdo pela entidade adjudicante.

Artigo 15.2

Alterag¢Ges aos contratos de aquisi¢do de servigos
Qualquer alteracdo do contrato devera constar de documento escrito assinado pelas partes e
produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengdo, com
uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver
introduzida a alteragdo;
O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) Razdes de interesse publico.
A alteragdo do contrato ndo pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais do mesmo, nem

constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

-
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Artigo 16.2

Preco e prazo de pagamento
A Camara Municipal do Bombarral é tnica e exclusivamente responsavel pelo pagamento do
preco dos servigos e equipamentos que lhe sejam prestados e fornecidos.
Os precos unitdrios maximos sdo os que resultarem da proposta adjudicada no presente
procedimento.
A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario até ao limite do valor global
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor e demais taxas
legalmente definidas
O pagamento devera ser efetuado até 30 (trinta) dias apds a rececdo da competente fatura

pela entidade adjudicante.

Artigo 17.2

Preco Base
O prego base do procedimento é de 34.200,00€ (trinta e quatro mil e duzentos euros), a
acrescer do IVA a taxa legal em vigor. O preco base entende-se como o prego maximo que a
entidade adjudicante se dispGe a pagar pela execugao de todas as prestacdes que constituem
o objeto do contrato a celebrar, para um periodo de vigéncia de 24 meses, renovavel por mais
12 meses, correspondendo a um preco maximo mensal de 950,00€ (novecentos e cinquenta
euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Municipio de Bombarral, bem como

quaisquer encargos decorrentes da utilizacao de marcas registadas, patentes ou licengas.

Artigo 18.2
Penalidades contratuais

O incumprimento das condi¢Oes da prestacao de servigos e demais obrigagGes previstas no
contrato de aquisicdo, confere a entidade adquirente o direito a ser indemnizada através da
aplicagcdo de uma sancdo, a creditar a favor da entidade adquirente ou a deduzir nas faturas e
respetivos pagamentos subsequentes, de montante a fixar em fungdo da gravidade do
incumprimento.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adquirente tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa da entidade

prestadora dos servigos e as consequéncias do incumprimento.
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Em caso de incumprimento, devera ser aplicada uma sangdo calculada da seguinte forma:

a) Em caso de incumprimento dos niveis de servico definidos no presente caderno de
encargos, havera lugar a aplicagdo de uma sangdo de 100,00 € (cem euros) por cada
incumprimento.

Em caso de resolugdo dos contratos por incumprimento do adjudicatdrio, a entidade
adquirente pode exigir-lhe uma pena pecunidria até 20% do prego contratual.

Ao valor da sangdo prevista no nimero anterior sio deduzidas as importéncias pagas pelo
adjudicatario, ao abrigo do n.2 3 do presente artigo.

As sangdes previstas no presente artigo ndo obstam a que a entidade adquirente possa exigir
uma indemnizacdo pelo dano excedente,

E considerado incumprimento gravoso, a existéncia de 3 (trés) incumprimentos dos niveis de

servigco, durante um periodo de 6 (seis) meses.

Artigo 19.¢
Execugdo da caucdo
As caugbes prestadas para o exato e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes dos
contratos, podem ser executadas pelas entidades adquirentes sem necessidade de prévia
decisdo judicial.
A resolugdo dos contratos de aquisi¢do de servigos pela entidade adquirente n3o impede a

execucdo da caugdo.

Artigo 20.2

Casos fortuitos ou de forga maior
Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior, for
impedida de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato.
Entende-se por caso fortuito ou de for¢a maior qualquer situacdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que n3o derive de falta ou
negligéncia de qualquer delas.
Podem constituir forca maior se se verificarem os requisitos do ndmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagem, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins ou determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos fortuitos ou de forca maior
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devera ser comunicada a outra parte e justificar tais situagdes, bem como informar o prazo
previsivel para restabelecer a situagao.

As circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior ou a ocorréncia de casos
fortuitos determinam a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento daquelas

resultantes.

Artigo 21.2
Resolucdo por parte da entidade adquirente

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a entidade adquirente pode
resolver o contrato de prestacdo de servigos, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario
violar de forma grave ou reiterada qualquer das suas obriga¢des.

Para efeitos do presente artigo, sem prejuizo de outras disposicdes legais e contratuais
aplicaveis, considera-se existir incumprimento definitivo em caso de verificacdo de qualquer
das seguintes situacdes:

a) Nao satisfagdo das especificagbes técnicas dos servigos conforme legislagdo em vigor;

b) Nao satisfagdo dos niveis de servigo conforme expresso no caderno de encargos e nos
contratos de aquisicdo de servigos;

c) Insolvéncia, liquidacdo, cessagdo de atividade ou qualquer outra situagdo analoga
resultante de um processo de idéntica natureza;

d) Incumprimento, por parte do prestador de servicos, das suas obriga¢des
relativamente aos pagamentos das contribuicdes para com a Administragao Fiscal e
Seguranca Social, nos termos das disposi¢des legais aplicaveis;

e)  Falsas declaragdes.

0 exercicio do direito de resolugdo tera lugar mediante notificagdo, por carta registada com
aviso de rececdo, dirigida ao adjudicatéario em causa, da qual conste a indicagao da situagao de
incumprimento, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu conhecimento pela entidade
adquirente em causa.

A resolugdo do contrato de aquisi¢do de servicos ndo prejudica o direito a indemnizagao que

caiba a entidade adquirente, nos termos gerais de direito.
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Artigo 22.2
Resolucdo de litigios
1. Para dirimir quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente relativos a respetiva

interpretacdo ou execugdo do acordo quadro ou dos contratos de aquisicio de servicos, é
competente a comarca da sede da entidade adjudicante.
2, As partes podem derrogar o disposto no niimero anterior por acordo escrito, decidindo

submeter a arbitragem algum litigio especifico.

Artigo 23.2
Prazos e regras de contagem

Os prazos previstos no contrato contam-se nos termos do artigo 471.2 do Cédigo dos Contratos

Publicos.
Artigo 24.¢
Notificagdes
1. As notificagbes entre as partes devem ser efetuadas com suficiente clareza, de modo a que o

destinatario fique ciente da respetiva natureza e conteldo.

2. Com excecdo das situagbes em que a lei ou o presente Caderno de Encargos exija uma
formalidade especial, as notificagGes serdo preferencialmente efetuadas por correio eletrénico
com aviso de entrega para o enderego eletrénico de cada uma das entidades ou por carta
registada com aviso de recegdo, para o domicilio ou sede contratual de cada uma das entidades,
identificados no contrato.

3. Salvo indicagdo em contrario, os atos administrativos inerentes & execu¢do do contrato sé
produzem efeitos apds notificacdo, nos termos previstos nos niimeros anteriores.

4, Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada,

por escrito, nos termos definidos no nimero 2.

Artigo 25.2
Cessdo da posigdo contratual e subcontratagdo
1. O adjudicatério ndo pode ceder a sua posi¢do contratual.
2. O adjudicatario podera subcontratar a prestagdo de servicos desde que autorizado

previamente pela entidade adjudicante.
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Artigo 26.2
Clausulas Técnicas

As clausulas técnicas e respetivos requisitos técnicos constam do Anexo A deste caderno de Encargos.

Artigo 27.2
Legislacdo aplicavel

Em tudo o omisso no presente caderno de encargos e seus anexos, observar-se-a o disposto na
legislagdao nacional e comunitdria, nomeadamente nos seguintes diplomas:

a) Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redagao em vigor;

b) Diretiva 2004/18/CE, de 31 de margo;

c) Decreto-Lei n.2 200/2008, de 9 de outubro;

d) Cdédigo de Procedimento Administrativo; e,

e) Demais legislagbes aplicaveis.

O Presidente da Camara Municipal

(&= - A = \,”'

(Ricardo Fernandes)
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ANEXO A - MAPA DE QUANTIDADES - SERVICOS FIXOS
REDE FIXA E INTERNET - PRECOS MENSAIS

Item Quantidade Prego Propost b | da Prop
Assinatura mensal de linha fixa analégica 6
Numero de Empresa e respetivo sistema de atendimento (Incluido) 2
Assinatura mensal por niimero/extensdo ativo na "central virtual" (extensBes sem flat-rate) 130
Origem Rede Fixa e Mével -Todas as redes {excepto intraconta = custo 0) (pacote de 5000 minutos partilhado com todos 5
os utilizadores)
Assinatura mensal por terminais fixos IP/G5M {Gama Profissional ou Operadora com Auricular) 130
Assinatura mensal por niimero ativo-Fax Online 3
Acesso Fibra Optica 400 Mbps / 100 Mbps {minimo) com 8 enderecos IP piblicos fixos 3
Acesso Fibra Optica 250 Mbps / 15 Mbps {minimo) com 5 endereco IP publico fixo 8
Servigo de Voz Nacional Unidad Q idad Prego Prop Sul I da Prop
Origem Rede Fixa e Mdvel - Intraconta (llimitado) minuto 0
Origem Rede Fixa e Mével-Todas as redes {excepto intraconta) (Pacote de minutos) minuto 0
Servico de Voz Internacional Unidade Quantidade Prego Proposto | Subtotal da Proposta
Rede Fixa Nacional minuto 0
Rede Mével Nacional minuto 0
Espanha, Alemanha, Franca e Reino Unido (redes fixas) minuto (o]
Espanha, Alemanha, Franga e Reino Unido (redes moéveis) minuto (0]
Europa Ocidental - Austria, Belgica, Dinamarca, Grécia, Holanda, Irlanda, Italia, Vaticano, ey 0
Luxemburgo, Noruega, Suécia, Suica {redes fixas)
Europa Ocidental - Austria, Belgica, Dinamarca, Grécia, Holanda, Irlanda, Italia, Vaticano, . 0
Luxemburgo, Noruega, Suécia, Suica (redes moveis)
Resto da Europa minuto 0
Angola minuto 0
Mogcambique minuto 0
EUA e Canada minuto 0
Brasil minuto 0
Hong-Kong, China e Macau minuto 0
Marrocos, Tunisia e Argélia minuto 0
Resto do Mundo minute 0
Rede Satélite minuto 1]

TOTAL DE VOZ E DADOS FIX0S (sem chamadas fora do pacote) 0,00€






ANEXO A - MAPA DE QUANTIDADES - SERVICOS MOVEIS

P 0S DOS PACO A PROPO O
Item Quantidade Prego Prop: k | da Prop

Nimero de cartdes de voz ativos &80
Pacote Mensal de minutos para todas as redes, a partithar por todos os cart&es,excepto intraconta 15000
Pacote Mensal de 30 GB de Dados para utilizacio no telemével em territério nacional e no EEE, partithados por todos os 3
utilizadores ou por grupo de utilizadores da Entidade
Servigos de dados méveis - Internet Mével 4G (llimitado) para utilizagio no telemdvel em territério nacional e no EEE 8
Equipamentos/Router de Banda Larga Movel 8

Item Unidade Quantidade Prego Prop da Prop
Servico de Voz Naclonal
Origem Rede Mbvel - Intraconta {llimitado) minuto 0
Origem Rede Mével - Todas as redes {excepto intraconta) (Pacote de minutos) minuto 0
Servico de Voz Internacional
Internacional - Zona 1 minuto 0
Internacional - Zona 2 minuto 0
Internacional - Zona 3 minute 0
Internacional - Zona 4 minuto 0
Immarsat (Satélite) minuto 0
Servico de Mensagens Curtas {(SMS)
Intraconta/GFU (!limitado) mensagem 0
Redes Nacionais mensagem 0
Internacional - Zona 1 {Fixo & Mével} mensagem 0
Internacional - Zona 2 {Fixo e Mével) mensagem o]
Internacional - Zona 3 {Fixo e Mével) mensagem 0
Internacional - Zona 4 {Fixo e Mdvel) mensagem 0
Immarsat (Satélite) mensagem o
Servico de Mensagens Multimédia (MMS)
Origem Rede Mével - Intraconta {llimitado) mensagern [¢]
Redes Nacionais mensagem 0
Redes Internacionais mensagem 0
Servigo de Dados
Custo MB adicional {Nacional ¢ Roaming EU) megabyte 0
Valor Dados Roaming Resto do Mundo megabyte 0

Item Unidade Quantidade Prego Prop da Prop
Servigo de Voz
Chamadas efetuadas para paises Zona 1 minuto 0
Chamadas efetuadas para paises Zona 2 minuto 1]
Chamadas efetuadas para paises Zona 3 minuto 0
Chamadas efetuadas para paises Zona 4 minuto 0
Chamadas efetuadas através Immarsat {Satélite} minute 0
Chamadas recebidas para palses Zona 1 minuto 0
Chamadas recebidas para palses Zona 2 minute ]
Chamadas recebidas para palses Zona 3 minuto 0
Chamadas recebidas para paises Zona 4 minuto 4]
Chamadas recebidas através Immarsat (Satélite) minuto 0
Servico de Mensagens Curtas {SMS)
SMS enviado para Pais Zona 1/2/3/4 mensagem 0
Servico de Mensagens Multimédia (MMS)
MMS enviado para Pais Zona 1/2/3/4 mensagem [}

T DE VOZ E DADOS MOVEIS (sem chamadas fora do pacote}






